Wprowadzenie

W dobie globalizacji i niezwykle szybkiego rozwoju technologicznego we wszyst-
kich dziedzinach coraz istotniejsze staje si¢ efektywne opracowywanie nowych
produktéw oraz wprowadzanie ich na rynek, a takze elastyczne dostosowywanie
istniejacej juz firmy do aktualnych potrzeb prowadzonej przezen dziatalnosci. Przy
realizacji wszelkich wigkszych zmian lub przedsigwzigé, ktére pociggaja za sobg
znaczace koszty, a ich sukces moze stanowié¢ o dalszym istnieniu firmy, podstawo-
we znaczenie ma szybkos¢ i skutecznos¢ ich realizacji. Temu celowi stuzy wtasnie
zarzadzanie projektami.

Niniejsza ksigzka opisuje zarzadzanie projektami w oparciu o metodyke PMI. PMI,
czyli Project Management Institute (Instytut Zarzadzania Projektami) zostal zalo-
zony w roku 1969 jako organizacja, ktérej celem miato by¢ dzielenie si¢ jej czlon-
kéw doswiadczeniami w zakresie zarzadzania projektami i wzajemna pomoc w roz-
wigzywaniu probleméw z tej dziedziny. W chwili obecnej PMI jest olbrzymim,
miedzynarodowym stowarzyszeniem typu nonprofit, powszechnie rozpoznawanym
jako wiodgca organizacja zrzeszajgca profesjonalistow z calego swiata i zajmujaca
si¢ promowaniem tzw. dobrych praktyk z zakresu zarzadzania projektami. Istotne
jest przy tym, ze proponowane przez PMI narzedzia i techniki sg uniwersalne — nie
sg przeznaczone do konkretnej dziedziny gospodarki, lecz mogg byé stosowane
praktycznie w kazdym realizowanym projekcie. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze me-
todyka PMI nie jest jedynym, a tym bardziej jedynym stusznym podejsciem do
kwestii zarzadzania projektami. Dla przykladu w Europie, a zwlaszcza w Wielkiej
Brytanii duzg popularnoscig cieszy si¢ metodyka PRINCE 2.

W celu utrzymania jednolitej terminologii i metodyki, w 1987 roku PMI opubliko-
walo Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Guide, bgdacy standardem
z zakresu zarzgdzania projektami (obecnie w postaci ANSI/PMI 99-001-2008). Od
tamtej pory pojawito sie kilka nowych, stopniowo rozszerzanych i aktualizowanych
wydan tej pozycji. Ostatnie (w chwili pisania niniejszej ksigzki) wydanie PMBOK
ukazato si¢ w 2008 roku. W ostatniej wersji PMBOK opisane sg 42 typowe procesy
zwigzane z zarzgdzaniem projektami, za$ cata wiedza z tej dziedziny zostata po-
dzielona na dziewie¢ umownych obszaréw:

— zarzgdzanie zakresem,

— zarzadzanie czasem,

— zarzadzanie kosztami,

— zarzadzanie ryzykiem,

— zarzadzanie jakoscia,

— zarzadzanie integracja,

— zarzadzanie kadrami,

— zarzadzanie wymiang informacji,

— zarzadzanie zaopatrzeniem i kontraktami.

W Polsce stosowanie zarzadzania projektami rozwinglo si¢ bardzo intensywnie
w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Wspdtczesnie nie jest to juz tematyka zarezer-
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wowana tylko dla wybranych, lecz niemal standardowa metoda podejscia do reali-
zacji wszelkiego rodzaju przedsiewzigé zarowno w duzych, jak i matych firmach
i organizacjach. Z tego wzgledu warto przyswoi¢ sobie przynajmniej jej podstawy.
PMBOK jest jednak pozycja po pierwsze dos¢ mocno sformalizowana, po drugie
za$ omawiajacg zagadnienia zarzadzania projektami na tyle szeroko, by mogta sta-
nowi¢ dobry punkt odniesienia takze dla doswiadczonych kierownikéw projektow.
Znaczna czg$¢ zawartych tam informacji bedzie w duzym stopniu nieprzydatna dla
0s0b, ktére nie miaty dotychczas wigkszych doswiadczer zwigzanych z zarzadza-
niem projektami, a dopiero chcg te tematyke poznaé, oraz tych oséb, ktére uczest-
niczg w projektach jako czionkowie zespoldw projektowych, ale nie majg ochoty
wigzaé swojej dalszej kariery zawodowej z pracg w charakterze kierownika projek-
tow. W takich przypadkach zakres materialu mozna ograniczy¢ do takich podsta-
wowych informacji z zakresu zarzadzania projektami, ktére pozwolg zapozna¢ si¢
z fachowg terminologig, zrozumie¢ gtéwne mechanizmy wystgpujace w projektach,
pozna¢ role i obowigzki kierownika projektu i czlonkéw zespoléw projektowych,
podstawowe techniki planowania itd. Takiemu wlasnie fagodnemu wprowadzeniu
w tematyke zarzgdzania projektami stuzy¢ ma niniejsza publikacja.



